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Wayly ist die bisher einzigartige Kombination von digitaler und persönlicher Beratung für den 
Abschluss betrieblicher Vorsorgeoptionen. Mit wayly hat der Arbeitnehmer die Möglichkeit, sich 
digital, per Chat, per Telefon, per Videotelefonie oder persönlich zum Thema betriebliche Altersver-
sorgung beraten zu lassen und auch online einen Vertrag abzuschließen. 
 
Entwickelt wurde wayly durch die Multi Robo Advisor GmbH (MRA GmbH) in Zusammenarbeit mit 
zunächst 4 Versicherungsunternehmen (Lizenznehmern). 
 

 
 
 

Der Vertrag wird zwischen dem Vermittler und MRA GmbH geschlossen.  
 
 

 
 

Zur Beantragung von wayly setzen Sie sich bitte zunächst mit Ihrem Regionalmanager oder 
Fachberater für betriebliche Altersvorsorge in Verbindung. Dieser stellt den Kontakt zur MRA 
GmbH her. Es folgt eine Bestandsaufnahme der Rahmenbedingungen des Firmenkunden anhand 
der waylyCheckliste, die Sie bitte direkt an die MRA GmbH zurücksenden (aus Datenschutz-
gründen nicht über Ihren Regionalmanager).  Die MRA GmbH nimmt anschließend Kontakt zu 
Ihnen auf und bespricht die Checkliste sowie individuelle Besonderheiten (z. B. Inhalte des 
Rahmenvertrags, Fragen zu den Aktivatoren, wayly-Einsatzmöglichkeiten etc.). 

1 Was ist wayly? 
 

I. 
 

Allgemeine Informationen  
 

 1.1 Wer sind die Vertragspartner? 

 1.2 Wie wird wayly bei der MRA GmbH beantragt? 
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Die Nutzungsvereinbarung wird geschlossen und die Einrichtung des individuellen wayly wird 
vorgenommen. Im Anschluss wird der konfigurierte wayly mit Ihnen und der AXA abgestimmt.  
Nach der Freigabe erhalten Sie den Link zum jeweiligen wayly von der MRA GmbH zur 
Implementierung beim Firmenkunden.  
 

 
 
 
Wayly kann bei allen Arbeitgebern mit 250 oder mehr Arbeitnehmern eingesetzt werden. Besonders 
zu empfehlen ist der Einsatz von wayly bei Arbeitgebern, die aus verschiedensten Gründen: 

• keine Beratung während der Arbeitszeit ermöglichen können 

• keinen Zutritt auf das Firmengelände zulassen  

• eine hohe Filialdichte aufweisen  

• einen hohen Anteil an Außendienstmitarbeitern oder Schichtdiensten aufweisen 
 
 
 

Aktuell bildet wayly ausschließlich Versorgungen mit Förderung nach § 3 Nr. 63 EStG über den 
Durchführungsweg Direktversicherung ab.  

 
 
 

Grundsätzlich können alle im Durchführungsweg Direktversicherung mit Förderung nach                     
§ 3 Nr. 63 EStG möglichen Tarife integriert werden. Das sind die Relax bAVRente mit den Tarifen 
ALVI 1 und ALVI 2 in den Varianten Classic, Comfort, Comfort plus und Chance, aber auch 
konventionelle Tarife (dort wo die Relax bAVRente aufgrund von niedrigen Laufzeiten nicht möglich 
ist). Die selbständige Berufsunfähigkeitsrente nach Tarif ALVSBV ist ebenfalls in wayly 
integrierbar. 

 
 
 

Grundsätzlich sind auch individuelle Berufsgruppen abbildbar. Es ist projektabhängig zu prüfen, 
inwiefern individuelle Berufsgruppen umgesetzt werden können. 
 

 
 

 
Mitarbeiter der MRA GmbH konfigurieren den jeweiligen kundenindividuellen wayly-Rechner. 
 

 
 

Als Ansprechpartner zur Verfügung steht: 
 
Herr  
Sascha Pistelok 
Multi Robo Advisor GmbH 
Leopoldstrasse 244 
80807 Muenchen 
 
Mobil      +49 (0)152 28897214 
 
E-Mail: sascha.pistelok@multi-robo-advisor.de 
 
 
 
 
 
 

 1.3 Bei welchen Kunden ist der Einsatz von wayly besonders sinnvoll? 

 1.3.1     Für welche Durchführungswege kann wayly eingesetzt werden? 

 1.3.2  Welche Tarife werden in wayly abgebildet? 

 1.5 Wer ist Ansprechpartner bei Fehlern? 

 1.3.3  Sind auch individuelle Berufsgruppen abbildbar? 

 1.4 Wer konfiguriert wayly passend auf den jeweiligen Kunden? 

mailto:sascha.pistelok@multi-robo-advisor.de
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Haftung für Inhalte:  
Es haftet der Makler. Der Makler bestätigt mit Unterschrift auf den Nutzungsbedingungen die 
Richtigkeit der Inhalte von wayly. Die MRA GmbH haftet lediglich für grobe Fahrlässigkeit. 
 
Haftung für Beratung:  
Für eine fehlerhafte Beratung haftet der Makler. 
 
 

 
 

Grundsätzlich empfehlen wir zu Demo-Zwecken das hochwertig produzierte wayly-Demo-Video zu 
nutzen. Dieses finden Sie hier: 
 
https://www.multi-robo-advisor.de/wayly/ 
 
Sollten Sie darüber hinaus einen Demolink benötigen, so finden Sie ihn hier: 
 
https://www.multi-robo-
advisor.de/portal/login.jsp?submitted=ja&loginname=axalebensversicherungag&pswd=Change20
20%24 &redirectPage=L2FwcC9tb2R1bGUvbXVsdGlyb2Jv&frame=true 
 
 

 
 

Ein Link auf die Datenschutzerklärung ist auf der wayly-Plattform unten auf jeder Seite hinterlegt. 
 
  
 

 
Die gespeicherten Daten befinden sich auf einem Server der Multi-Robo-Advisor GmbH, der von 
der eVorsorge System GmbH betrieben wird. Das Serverhousing erfolgt bei der SpaceNet AG, 
Joseph-Dollinger-Bogen 14, 80807 München. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Allgemeine Informationen  
 

2.1    Kann der Kunde unterbrechen, zwischenspeichern und später weiter machen? .................... 4 
2.2 Was passiert bei Systemabstürzen? Fängt der Kunde dann wieder von vorne an? ............... 4 
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2.4  Wie können die einzelnen wayly-Kontaktmöglichkeiten technisch angebunden werden? ...... 4 
2.5  Sind einzelne Bausteine / Kontaktmöglichkeiten über die MRA GmbH kostenpflichtig 

zubuchbar?  ........................................................................................................................... 5 
2.6  Wie erfolgt die Vergütung im PS-Kooperationspartnermodell? .............................................. 5 
 

 
 

 1.7 Gibt es einen Demolink? 

 1.8 Wo ist die Datenschutzerklärung hinterlegt? 

 1.8.1. Auf welchem Server liegen die gespeicherten Daten der Mitarbeiter? 

 1.6 Wer hat die Haftung, wenn Wayly als Beratungstool eingesetzt wird? 

II. 
 

Informationen zum Programm und zu den Kontaktmöglichkeiten (Sidebar) 
 

https://www.multi-robo-advisor.de/wayly/
https://www.multi-robo-advisor.de/portal/login.jsp?submitted=ja&loginname=axalebensversicherungag&pswd=Change2020$%20&redirectPage=L2FwcC9tb2R1bGUvbXVsdGlyb2Jv&frame=true
https://www.multi-robo-advisor.de/portal/login.jsp?submitted=ja&loginname=axalebensversicherungag&pswd=Change2020$%20&redirectPage=L2FwcC9tb2R1bGUvbXVsdGlyb2Jv&frame=true
https://www.multi-robo-advisor.de/portal/login.jsp?submitted=ja&loginname=axalebensversicherungag&pswd=Change2020$%20&redirectPage=L2FwcC9tb2R1bGUvbXVsdGlyb2Jv&frame=true
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Der User/Arbeitnehmer kann sich registrieren und ein Profil mit seinen persönlichen Zugangsdaten 
anlegen. Nachdem er sich registriert hat, kann er sich jederzeit in wayly einloggen und seine 
Angebote im Warenkorb aufrufen und bearbeiten. 
Hat der User/Arbeitnehmer sich noch nicht registriert, ist er anonym auf der wayly-Plattform 
unterwegs, kann somit nichts zwischenspeichern und auch später nicht mehr aufrufen. 

 
 
 

Sofern der User/Arbeitnehmer sich anonym auf wayly informiert, noch nicht registriert und somit 
kein Profil angelegt hat – findet keine Speicherung der Daten statt. Hat er sich bereits registriert 
und seine Angebote im Warenkorb abgelegt, kann er sie erneut aufrufen und bearbeiten. 

 
  
 
Sofern der Makler/Vermittler und der Arbeitgeber diese Möglichkeiten zur Verfügung stellen, kann der 
Mitarbeiter während der Beratung durch Wayly über die Sidebar in eine telefonische oder eine 
Videoberatung wechseln. Zusätzlich hat er die Möglichkeit zu chatten oder einen persönlichen Termin 
zu vereinbaren. 
 
 
 
 
Grundsätzlich bietet wayly die technischen Voraussetzungen, um bis zu vier Kontaktmöglichkeiten 
anzubinden. Diese können einzeln oder in Kombination angeboten werden: 

 
1. Anbindung des Telefons des Vermittlers über Festnetz- oder Mobilnummer 
2. Integration eines Videoberatungstools 
3. Integration eines Live-Chat-Tools 
4. Nutzung des vorhandenen Online-Termintools 
 
 
Zu 1)  
Die Telefonnummer des Vermittlers kann hinterlegt werden. Der Anruf des Users/Arbeitnehmers 
wird direkt an den Vermittler weitergeleitet. 
 
Zu 1,2,3,4) 
Die Anbindung von vermittlerindividueller Telefonsoftware, vermittlerindividuellen Videoberatungs- 
und Live-Chat-Tools (Drittsysteme) ist grundsätzlich möglich und wird durch den direkten Austausch 
mit der Technik der MRA GmbH besprochen. Je nach Umsetzbarkeit wird der individuelle Aufwand 
bewertet, projektbezogen umgesetzt und abgerechnet (je Programmierstunde 90,- €*). 
 
Zu 4) 
Es kann grundsätzlich nur das vorhandene Online-Termintool genutzt werden. Die Pflege von 
Terminen (Terminänderungen, Terminlöschungen etc.) wird standardmäßig immer kostenpflichtig 
durch einen Mitarbeiter der MRA GmbH vorgenommen (je 70 €* pro Stunde). 
Alternativ: 
Für die eigenständige Pflege des Online-Termintools kann der Vermittler einen kostenpflichtigen 
wayly-Vermittlerzugang erhalten und die Pflege der Termine eigenständig vornehmen. Dieser kostet 
199,- €* p.a. und kann direkt über die MRA GmbH bezogen werden. 
 
Nach Terminbuchung durch den User/Arbeitnehmer wird dem Vermittler automatisch eine ics-Datei 
per E-Mail zur Verfügung gestellt. Diese kann er als Termin in seinem persönlichen Terminkalender 
integrieren. 
 

 2.3 Welche Möglichkeiten bietet die Sidebar von wayly dem Mitarbeiter? 

 2.4 Wie können die einzelnen wayly-Kontaktmöglichkeiten technisch angebunden 
werden? 

 2.2 Was passiert bei Systemabstürzen? Fängt der Kunde dann wieder von vorne an? 

 2.1 Kann der Kunde unterbrechen, zwischenspeichern und später weiter machen? 
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Die einzelnen wayly-Kontaktmöglichkeiten, z. B. Telefonanruf, Live-Chat, Videoberatung, Online-
Termintool werden, sofern keine weitere Vereinbarung getroffen worden ist, vom Vermittler selbst 
angeboten.  
Sollte dies dem Vermittler nicht möglich oder nicht gewünscht sein, können die Kontaktmöglich-
keiten aktuell nicht über die MRA GmbH bezogen werden. 

 
Die Pension Solutions bietet aber über das Kooperationspartnermodell einen persönlichen Kom-
munikationsprozess an, der auch die jeweilige Dienstleistung zu den o. g. wayly-Kontaktmöglich-
keiten beinhaltet. 
Ohne das Pension-Solutions-Kooperationspartnermodell können die genannten wayly-Kontakt-
möglichkeiten nach projektindividueller Bewertung kostenpflichtig über die Pension Solutions zur 
Verfügung gestellt werden. Dies wird im Einzelfall zwischen dem Vermittler und der Pension-
Solutions individuell vereinbart. 

 
 
 
 
 
Die einzelnen wayly-Kontaktmöglichkeiten auf der Plattform, wie z. B. Telefonanruf, Live-Chat, 
Videoberatung, Online-Termintool können nicht über die MRA GmbH bezogen werden. 
Die Pension Solutions bietet über das Kooperationspartnermodell in ihrer Zusammenarbeit einen 
persönlichen Kommunikationsprozess an, der auch die jeweilige Dienstleistung zu den o. g. wayly-
Kontaktmöglichkeiten beinhaltet. 
Ohne das Pension-Solutions-Kooperationspartnermodell können die genannten wayly-Kontakt-
möglichkeiten nach projektindividueller Bewertung kostenpflichtig über die Pension Soultions zur 
Verfügung stehen. Diese muss im Einzelfall immer zwischen dem Vermittler und der Pension-
Solutions besprochen. 

 
 

 
Die Mehrwerte und Vergütung der PS-Kooperation werden innerhalb des gewohnten Prozesses 
besprochen. Bitte sprechen Sie hierzu ihren Ansprechpartner bei der Pension Solutions an. Der 
Kontakt kann über den Regionalmanager, Consultant oder den Fachberater bAV hergestellt werden.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.1  Wie erfolgt Antragsprozess? .................................................................................................. 5 
3.2  Ist ein Beratungsprotokoll erforderlich? .................................................................................. 6 
 

 
 
 

 
Sobald der User/Arbeitnehmer sich für einen Abschluss in der betrieblichen Vorsorge entscheidet, 
wird folgender Prozess angestoßen: 
 

• Alle notwendigen Dokumente (z. B. Entgeltumwandlungsvereinbarung) werden dem 
User/Arbeitnehmer in der virtuellen Unterschriftenmappe zur Unterschrift zur Verfügung 
gestellt. 

 2.6 Wie erfolgt die Vergütung im PS-Kooperationspartnermodell? 
 
 

 2.5 Sind einzelne Bausteine der jeweiligen Kontaktmöglichkeiten über die MRA GmbH 
kostenpflichtig zubuchbar? 

III. 
 

Antragsprozeß 
 

 3.1 Wie erfolgt Antragsprozess? 
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• Der User/Arbeitnehmer hat nun die Möglichkeit seine Dokumente digital über die integrierte 
Unterschriftensoftware signotec zu unterschreiben. 

 
Im Hintergrund findet danach folgender technischer Prozess statt: 
 

• Aus dem Angebot werden die relevanten Daten in eine Antragsliste übernommen und 
gemeinsam mit den projektbezogenen vordefinierten Dokumenten an vorher ausgewählte 
Empfänger gesendet (z. B. Arbeitgeber, Vermittler, Versicherer) versendet 

• Zeitintervalle für den Versand der Antragsliste an die jeweiligen Empfänger können 
individuell festgelegt werden 

• Alternativ stehen die Dokumente auch zum Download bereit und der User/Arbeitnehmer 
kann auch über seinen Vorsorgeberater oder auf dem Postwege abschließen. 
 

 
 
 
 
Die Entscheidung, ob ein Beratungsprotokoll erforderlich ist, obliegt dem Makler. Wird der Kunde 
durch einen Ausschließlichkeitsvermittler der AXA betreut, ist, sofern der Kunde auf eine der Kontakt-
möglichkeiten zurückgreift und eine Beratung stattfindet, ein Beratungsprotokoll erforderlich. 
  
Die MRA GmbH bietet als Softwareunternehmen in wayly die technische Möglichkeit an, 
projektbezogen ein Beratungsprotokoll des Vermittlers zu hinterlegen. 
Das „Beratungsprotokoll“ kann optional in der Dokumentenverwaltung hinterlegt, dem jeweiligen 
Rahmenvertrag zugeordnet und analog dem Kurzvorschlag befüllt werden. Eine Unterschrift erfolgt 
nirgends. Der Inhalt unterliegt der Entscheidungshoheit des Vermittlers. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
4.1  Einrichtungskosten – Wie hoch sind die Kosten?................................................................... 6 
4.2  Kosten Aktivatoren? .............................................................................................................. 7 
4.3 Wo und wie werden die Aktivatoren bezogen? ...................................................................... 7 

 
 

 
 
 

 
 
Der Vermittler zahlt eine jährliche Nutzungsgebühr für einen Nutzer-/Vertriebspartnerzugang (durch 
Abschluss eines Nutzungsvertrages) in Höhe von 1.499 €*: 
 

• Zum Vertragsschluss ist einmalig eine Standardkonfiguration** –bAV Customer-Journey 
inklusive 

• Weitere bAV Customer-Journeys sind kostenpflichtig 
 

Eine Standardkonfiguration umfasst grundsätzlich die Anlage des Firmenkunden, Anlage des 
Rahmenvertrages, Verwendung einer Standardantragsliste sowie die Integration eines Firmen-
/Vertriebspartner individuellen PDF-Formulars mit bis zur 10 Formularfeldern (z.B. Entgeltumwand-
lungsvereinbarung). 
 

 3.2 Ist ein Beratungsprotokoll erforderlich? 
 
 

IV. 
 

Kosten 
 

 4.1 Einrichtungskosten – Wie hoch sind die Kosten? 
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Über den Standard hinausgehende Individualisierungskosten: 
   

• Individualisierungen über den Standard hinaus (z. B. weitere Formularfelder, Termine im 
Onlineterminkalender hinterlegen, firmenindividuelle Arbeitgeberzuschüsse, viele Unterfirmen 
usw.) = 70 €* pro Stunde. 

• Anbindung von Drittsystemen, wird je nach Umsetzbarkeit bewertet = 90,- €* je Programmier-
stunde. 

• Optionale, laufende Kosten (z.B. die Pflege von Terminen durch die MRA GmbH, 
Terminänderungen, Terminlöschungen) = 70 €* pro Stunde.  

• Der Vermittler kann zur eigenständigen Pflege seiner Kundentermine einen kostenpflichtigen 
wayly-Vermittlerzugang erhalten = 199,- €* p.a. 

 
Zur Erstellung einer konkreten Kostenübersicht für Ihren individuellen Firmenkunden wenden Sie 
sich bitte an Ihren Regionalmanager oder Fachberater bAV.  

 
*zuzüglich Mehrwertsteuer 

 
 

 
 

 
Die Preise für Standard-Aktivatoren entnehmen Sie bitte der folgenden Tabelle: 
 

 
 
*zuzüglich Mehrwertsteuer 

 
 
 

 
 

Die Aktivatoren werden über ein Bestellformular geordert. Dieses Formular wird an folgende E-
Mail-Adresse gesendet:  
 
info@multi-robo-advisor.de  
 

 4.2 Kosten der Aktivatoren 
 
 

 4.3 Wo und wie werden die Aktivatoren bezogen? 
 
 

mailto:info@multi-robo-advisor.de

